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IMPORTANT NOTICE REGARDING FOREIGN CURRENCY EXCHANGE TRA[&S,ACT!ONS

When the beneficiary receives payment in non-U.S. currency, a refail exchange rate may be applisd in addition to anyfees.
The foreign currency for these fransactions is obtained at 2 wholesile rate thai fluctuates, but may approximate the
wholesale rite for such currency lisied in-newspapers such as the Wall Street Journal, The difference between the refail rate

and:the wholesale rate will be kepthby
clerk andlor. referto posted signs for the current retail rate before you decide to.use the service,

PRIVACY i ,

or.its foreigr correspondent as revenue, in addition o any fees. Please ask the

does not disciose any nonpublic personal or financial information about its customers to-third parties, éxcept as
permitted by law and as hecessary in processing and conduciing the transaction you have requested and authorized.

AVISO IMPORTANTE CON RESPECTO A LAS OPERACIONES DE CAMBIO DE MONEDA

Cuando el beneficiario recibe ol pago en moneda que no'es de los Estados Unidos de América, se aplicard latarifa de tipo de
cambio.almenudeo ademas de coalquier ofro cargo, La moneda extranjera para esas operationes se.obtiene a'una tarifa al
mayoreo fjug varia, pero puede seraproximada a la tarifa al inayoreo para la determinada moneda que s6 publica en el Wall
StreetJournal La diferencia enfre el tipo de cambio al mayoreo y el tipo de cambio al menudeo se mantondra como

ganancia para
referencia a los anuncios publicados que contienen o tipo de cambio actual antes de.que decida usar el 5érvicio

PRIVACIDAD

o s corresponsal extranjero, ademés de cualquier otro cargo. Por favor pregunte al cajero ylo haga

no comparte con terceras partes ninguna informacién no piblica personal o financiera acerca fle $Us clientes, sxcepto
lo que permita-la fey y micntras sea necesario para procesary conducirla fransaceion que usted ha solicitado'y autorizado,
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You. the customer, areentified to a refupd of the soney to be transmitted as a resultof this agreement if

does not forward the moiey received from you within 10 days of
the date of its roceipt, ur-does pot give instuctions canunitting an equivalent amountof meiey to theporson designated by
watrwithin 10 days of the date-of the receipt of the funds from yait witless sifsrwise instrusted by you, i your s fructiond as
lowhen the monies shall be foremrded or {rana mitled are not semplied willy and the mioney has notyet been forvardeilor
teansmittedd you bave a Fight to a refund ol yeyrr meney: Hyou want arefund, yowrmust mail o7 daliver your written requa sl o



IFyou do nol rece your refund, you may be entitled {o

your money back plus a penalty of up  £1,000 and atiorney’s fees pursuant to Sectic.. 1810.5 of the California Financial

Code,
OTHER CONDITIONS

If you instruct to transmit funds and later request to stop the payment because you don'i want the funds to be
transmitied, will have to ¢chock first with the correspondent o find out if the payment bas been made to the benefisiary. If
can confirm that payment has not been made, the funds will be returned and will refund that amount to vou less any
sarvice charge placed by andior the correspondent. Your refund will bein U.S. Dollars. If the transfer was.in foreign
currency, the US, dollars refund will equal the amount of LL.5. dollars thal can be purchased at prevailing buy rate on
the date of refund. If vou reqguest a refund, as a resull of an unreasonabie delay in payment which is solely the fault of or
its correspondent, shall reimburse you for the full amount you remitted, including service jees, if payment has not been
made at the ime the request to stop paymont is made. Subjact to §1810.5 of the California Financial Gode, all refunds shall
be available within thirty (30} days of the stop order or as soon as the refunds are returned by the correspondent, whichever
ie sarfier. LIABILITY 1S LIMITED TO THE LS. DDLLAR AMOUNT SHOWING ON THE FACE OF THIS RECEIPT, SUBJECT
TO § 1810,5 OF THE CALIFORNIA FINANCIAL CODE. RIA SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY INDIRECT DR CONSEQUENTIAL
DAMAGES RESULTING FROM LATE DELIVERY OR NON-DELIWVERY OF YOUR MESSAGES OR REFUNDS. No parson is
authorized {0 alter or waive the terms of this agreement on behall. Should you haveany questions or complaints,

please notity one of our Gustomer Service Represemiatives or cali us at 1-800-500-2094,

DERECHO A REEMBOLSO

Listed, ef ¢lients, fiene derecho a-un reembolso de los fentos que serdn enviados a través de este contracto, 5
falla-en transferir sus fondos dentro de un-térming de 10 dias de

Ia fecha del recibo de éstos, o si no ha entregatio instrucciones comprometiéndose a pagar los fondos equivalentes al
beneficiario indicado por usted, denire de un término de 10 dias de la fecha del recibo de sus fondos, excepto en & caso de
que ustetd nos dé instrucciones diferentes. Si no se ha cumplide con sus instrucciones respecto al momento en gue se
deban enviarios fondos y éstos no se hayan transferido, tiene derocho aunrepmbolso de sus fondes. Siusted guiere un

reemboiso, usted debers enviar por corree o entregar su peticidn en forma escrita a
.. '8f usted no recibe su reermbolso, podria tener derecho a la devolucion de-su dinerc.ademas de

una multa de hasta $1,000 y honorarios profesionales de abogatos eh coniormidad conta Seccion 1810.5 del Codigo
Financiero de California.
DTRAS CONDICIONES

Si usted da instrucciones a deenviar fondos 'y luegosolicita gue - cancele ol pago porque: usted ha decidido.no
remitirjos fondos, tendré que comunilcarse primere con-el corresponsal para averiguar si ¢l pago fue hecho at
beneficiario. S puede confirmar que el pano no fue hecho, los fondos serdn devueltosy reembolsara-a-usted la
suma-en cusstion, descontando cualguier honorario de servicio establecido por ef cofresponsal yie ,Su reembolso serd
on dolares estadonpidenses. 8 |a fransferencia fue en moneda extranjera, el repmbolso en dblares estadounidenses serd
hecho a‘la tasa de-cambio de para Ja compra de délares prevalecienie el dia del reembolso. 51 desed una devolugion,
como resultado de una demora irrazonable-la-cual es culpa Unicade ~ 7 0o-su corresponsal,” debe rembolsarla.cantidad
complefa que usted remitis, incluso honorarios de servicio, si-ne ha sido-pagada al tiempo que se detuvo el pago. Sujetoa
§1810.5 del Codigo Financiero de California, foda devolucion estaré a su disposicidn en un término de treinta {30) dias a
partir e la orden de cancolacidn otan pronto tomoe [os fondos sean devueltos por el correspansal, cualguiera de estos
supuestos gue ocurra primero, LA RESPONSABILIDAD DE ESTA LIMITADA A LA SUMA EN DOLARES:
ESTADOUNIDENSES INDICADA EN EL' FRENTE DE ESTE RECIBO, SUJETO A §1810.5 DEL CODIGO FINANCIERO DE.
CALIFORNIA NO SERA RESPONSABLE POR NINGUN DANQ INDIRECTO O EMERGENTE QUE RESULTEDE LA
DEMORA O FALLO DE ENTREGA DE SUS MENSAJES O FONDOS. Nadie estd autorizado en nombre de "~ "a alteraro
renunciara cualauiera de los {érminos de este contrate, S tiene usted algunz pregunta g queja por favor notifique a'uno de

nuestros representantes de servicio al cliente o lamenos al 1-800-500.3994,




