PE PHONG CHONG

Ho tro tu

S& Giam sat Kinh doanh California

Co6 thé gitp ngudi tiéu dung Ra Quyét dinh Tai chinh
C6 hiéu biét va Bé phong Chéng Gian lan

Phu truong Quang cao




S0 Giam sat Kinh

doanh (Department
of Business Oversight,
» DBO) California giam

sat cac to chire, san pham
va ngwoi hanh nghé trong linh vire
tai chinh dworc tiéu bang cap phép
dé dam bao ngwoi tiéu dung dwoc
ti€p cAn mot thi trwdmng dich vu tai
chinh c6ng bing va an ninh.

DBO thi hanh cac luat vé dich vu tai chinh
cia tiéu bang va cung cap nguén luc cho
ngudi dan California giup ho ra quyét dinh
tai chinh c6 hiéu biét. Nguwoi tiéu ding dwoc
gido duc va c6 hiéu biét sé it bi gian 14n va lira ddo
tai chinh hon. Vi vy, viéc tiép can gido duc dong
mot vai tro quan trong trong s ménh bao vé tai
chinh ca nhan ctia ngwoi dan California cia DBO.

DBO giam sat hoat dong ctia cac t6 chire tai
chinh dwgc tiéu bang cAp phép, bao gom ngan
hang, quy tin dung va nha cung cip dich vu chuyén
tién. Ngoai ra, DBO cap phép va diéu ph6i mot
loat c4c nha cung cAp dich vu tai chinh khac, bao
gom dai Iy va ngwdi moi gidi chimg khoan, nguoi
tw vaAn dau tw, ngudi cho vay qua dém, ngwoi cho
vay trd gop c6 thé chip va nhirng ngwoi cho vay tai
chinh tiéu diing khéc. P& xem danh sach day du cac
nganh dwoe DBO diéu phéi, truy cip
www.dbo.ca.gov.

C6 nhiéu phong ban trong DBO t4p trung vao
viéc gitip nguwdi tiéu dung hiéu thi tredmg dich vu tai
chinh va bio vé ban than chéng gian 14n va lira d4o:

Phong Dich vu Nguai tiéu dung

Phong Dich vy Nguwoi tiéu dung cia DBO dwge
thanh 1ap dé cung cAp thong tin va hd tro trye tiép
cho ngwo1i tiéu dung. Phong Dich vu Nguwoi tiéu
ding c6 thé giai dap thic mic va gitp giai quyét
tranh chip véi nguwodi dugce cap phép. Phong nay
con c6 thé chuyén khiéu nai ctia quy vi dén cor quan
diéu phéi thich hop, néu cong ty hodc ca nhan cung
cAp dich vu tai chinh khong thude thim quyén ctia
DBO. Néu quy vi can tro gitp x4ac minh tinh trang
cAp phép ctia t6 chire, dich vu hoic ngwdi hanh nghe
trong linh vire tai chinh, hay goi s6 dién thoai mién
cwée cua DBO, 1-866-275-2677, hodc truy cap
www.dbo.ca.gov/consumers.

Giao duc va Tiép cadn Nguai tiéu dung
Phong Gido duc va Tiép c4n ctia DBO cam két cung
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cap cho ngwoi tiéu dung thong tin va twr liéu hiru ich vé mot
loat cac cha d@é tai chinh. Phong nay t6 chire mot s6 chwong
trinh ti€p cAn gitip ngwdi dan California ra quyét dinh sang
sudt vé cac hoat dong tai chinh c4 nhan:

o Chworng trinh Tiép cin Gido duc vé Vay tra gép
c6 thé& chap (Mortgage Education Outreach
Program) — Nhim muc dich thic
ddy gido duyc va ¥ thire ctia ngwoi tiéu ding vé
viéc mua nha va stra d6i khoan vay.

o Nguwdi cao nién Chong Gian 1an Pau tw (Seniors
Against Investment Fraud, SAIF) — Gido duc nguoi
cao nién California vé gian 1an d4u tw va cung cap cic
cong cu gitip bao vé chdong nhirng ké ltira ddo nhim vao
ngwoi tiéu dung cao nién.

e Quan d6i California Chéng Lira dao Truc
lgii (California Troops Against Predatory Scams,
TAP$) — Canh bao va gido duc nhirng
ngwoi phuc vu trong quan doi va gia dinh ho vé gian 1an
dAu tw, cho vay truc loi va lira ddo tai chinh.

Phu truong Quang cdo

QUY V| CO NGHi RANG MINH DA Bl LUA
PAO, LA NAN NHAN CUA GIAN LAN?

Gitp ching t6i bao vé ngwoi dan California chdng cac giao dich
ngwoi tiéu dung khéng dwge cap phép hodc gian 1an.

Nép khiéu nai cho S& Giam sat Kinh doanh (DBO) California:

Goi cho chiing t6i theo s6 dién thoai mién cwée
1-866-275-2677 d6 yéu cau giri mau don khiéu nai
cho quy vi qua buu dién.

Tai mAu don khiéu nai tir trang web ctia DBO. Pé dworc

tra 101 nhanh nhét, chang t6i &6 nghi quy vi nop khiéu
nai trye tuyén www.dbo.ca.gov/consumers.

Toém tit khi€u nai ctia quy vi va cung cAp moi thong
tin lién quan c6 thé gitp ching t6i hiéu va giai
quyét khiéu nai ctaa quy vi.

Cung cAp ban sao clia tat ca cic tai liéu hd tror
khiéu nai ctia quy vi (khong giti ban gdc, hay

s0 An sinh Xa hoi clia quy vi hay bat ky thong

tin nhay cam nao khac).

Phu truong Quang céo

E

LUU Y CHO NGUG1 SO
HUU NHA

Nhiing ké lira ddo dang nhim dén nhirng ngwdoi
gap kho khan trong viéc thanh toan khoan vay
tra gop c6 thé€ chap. Nhitng 11 khuyén sau day

sé gitp quy vi tranh bi lira dao, diéu c6 thé
khién cho tinh hinh cta quy vi t6i té hon.

Piing dé L&i chao m&i Du dé
“Chuing téi 6 thé ngan chan viéc thu nha cda quy vil”
“Dam bao gilt dugc nha cho quy vil"“97% ty |é thanh cong!”
Nhimg tuyén bé nhu thé nay la dau hiéu ctia ltra dao lién
quan dén viéc thu nha. Tranh xa bat c( ai c6 nhimng 16i
chao ma&i qua hap dan.

Pirng Tra tién Cho mét L&i hita
Duing tra tién cho bat ct ai htta ngan chan viéc thu nha
hodc gilip quy vi c6 dugc thoa thuan trad gép mdi.
Nh(ing céi goi la“cong ty giai citu thu nha” tuyén bé ho
c6 thé gitp gitr dugc nha cho quy vi, nhung ho chi muén
IUfa tién ma thoi. Ding moi giao dich néu c6 ngudi yéu
cau tra phi trudc.

Bat chudc=Thét vong
Mot s6 ké Ila ddo st dung tén, s6 dién thoai, va trang web
dé khién ho tréng giéng nhu co quan chinh phad. Néu quy
vi muén lién hé véi mot ca quan chinh phu, hay tim dia chi
trang web hodc st dung sé dién thoai dugc liét ké trong
danh ba dién thoai hodc cé trén trang web clia ca quan dé.

GUi Thanh toan Truc tiép
Mot s6 ké Itra ddo hia hen xr ly cac théa thuan tai chinh
cho quy vi, nhung thuc té chi lay tién ctia quy vi va bién
mat. Khéng bao gid gli khoan thanh toéan vay thé chap
cho bat ct ai ngoai nha cung cédp dich vu cho vay tra gop
c6 thé chap cda quy vi.

Trao d6i Mién phi véi mét Co quan Tu van dugc
HUD Chiing nhan
Néu quy vi gap khé khan trong viéc thanh toan khoan vay
trd gop cé thé chap ctia minh, quy vi chi can thuc hién mot
cudc goi d€ dugc ho trg mién phi. Goi 1-888-995-HOPE,
dudng day ndng toan quéc hoat déng 24/7. Budng day
noéng nay dugc diéu hanh bdi Quy Bao vé Quyén s& hitu
nha (Homeownership Preservation Foundation), mét t&
chuc thanh vién phi lgi nhuan cda Lién minh
HOPE NOW Alliance. Hoac truy cap www.hopenow.com
hay www.makinghomeaffordable.gov dé dugc hé trg
tryc tuyén mién phi.
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N KIEM TRA TRUGC KHI KY!

Trudc khi ky hgp déng hodc thoa thuan vay tra gép cé thé chap, yéu
cau ngudi chao mai sdn pham/dich vu dién, ky, va dua lai mau don
X nay cho quy vi. Xac minh ca ngudi d6 va cong ty ¢ dugc cap phép
va c6 quyén ban/chao mai loai sédn pham/dich vu cu thé d6 hay
khéng bang cach lién hé véi co quan cap phép thich hgp (thong tin
lién lac dugc cung cdp trén mau don).

Tai mau don tai www.dbo.ca.gov va
tim 1696 Gido duc vé Vay tra gép c6 thé
chap cia DBO:

Tiét kiém du tién dé
MUA NHA c6 thé khién quy
vi cdm thay qua suic.
Nh{rng ngudi hung cho vay

LIEN HE VGI1 SO GIAM clia CalHFA gitip bién diéu
SAT KINH DOANH (DBO) khong thé thanh CO THE.

Hay dé nhiing ngudi hung cho vay ctia ching toi
gilp quy vi mua nha mdi véi ho trg quy vi can.
Hay goi cho ching téi ngay hém nay!

877.9.CalHFA (877.922.5432)
www.calhfa.ca.gov

Cal HFA|

California Housing Finance Agency

Nhan [én dén $100,000 tro gitip thanh

. i CHUONG TRINH an = NI
NGHI rén u - Vi Sa . ) toaxn kho;fn vay trd gop c6 thé chap
g q y H p Chudng trinh Giam Ng géc MIEN PHi d@é ngan chan viéc bi thu nha

GiUp nhitng ngudi s& hitu nha da diéu kién gap

b ne “ y & on
phal do‘ mat val Vlec khé khan vé tai chinh c6 dugc cac khodn thanh
L]

° toan vay tra gép 6n dinh bang cach giam du & F
BI THU NHA? YERCAY
° H6 tro Tra gép cho ngudi That nghiép Ngudi s& hitu nha:
~ ~ Cung cép hd trg tam thai cho nhifing ngusi = S& hifu va cu trd tai nha nhu noi & chinh ctia minh
HAY NGHI LAI. s& hitu nha du diéu kién bj that nghiép khéng = Pat dugc cac gidi han thu nhap clia chuang trinh
° tu nguyén. u Co6 tinh trang kho khan dugc chiing minh bang

" . . . tai liéu, da diéu kién
Chuong trinh Ho tro Khoi phuc Khoan vay tra
gop c6 thé chap Bat déng san:
Giup nhitng ngudi s& hiru nha du diéu kién khéi
phuc khoan vay trad gép c6 thé chap dau tién
cla ho néu ho bi chdm thanh toén do van dé tai
chinh ngan han.

= N&m tai California
= Khéng bi bo hoang, bo tréng, tich bién
= Nha cho mét gia dinh, 1-4 phong

2 a 2 - - n a
Chuong trinh Trg gitip Chuyén tiép Théa thuan vay tra goép c6 thé chap:
Cung cap kinh phi kip thai dé giup ngudi s& hiu = Ky v6i mét nha cung cép dich vy tham gia
nha dua diéu kién chuyén dén nai & méi sau khi ® Hop déng vay tra gop cé thé chap dau tién

ban nha dudi gia ng hay tir bd cht quyén nha. ® Cham thanh toan hodc sép v& ng

888-954-KEEP (5337) | www.KeepYourHomeCalifornia.org
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